LloroBop Ha npegocTaBneHne NAaTHbIX CTOMATONOrMYECKUX YCNyT
no 3y60/1poTe3MpPoBaHNIO Mo 06palleHNto rpaxkgaH Ne

« » 202 . . r. EHakneBo

YupexzeHue 3apaBooxpaHeHns - [ocyfapcTBEHHOE GHOMLKETHOE yupexeHue
«["opoAcKas CTOMAaTON0rMyeckas noNKAMHUKA I EHaK1eBo» MMeHYeMOe B Aa/ibHelLLem
«McnonHnTenb», aeiicTByloLLee Ha OCHOBaHUM MLEeH3MK cepum MJ1 KB004217, Homep
peweHns o Bbigaye nnueHsumn 169 ot 10 despans 2017 r., B AMLe rNaBHOro Bpada Xpa-
MeHKOBO AHHbI AHaTO/bEBHbI, AECTBYHOLLENO HA OCHOBAHUW YCTaBa, YTBEPXAEHHOr0
npumkasom MuHucTepcTBa 34paBooxpaHeHus AHP 28.12.2020r. Ne 3233 u «[loTpebu-
Tenb»

(pammnus, nms, 0THECTBO)

3aKM0YNIN HACTOSILLMIA [OTOBOP O HUKECEYIOLLEM:

1. MPEAMET AOIOBOPA, OBBbEM YCNYT, MOPAAOK PACHETA
1.1.«McnonHNTeNnb»BAULIEBPAYA-CTOMOTONOMa-0pTONEAa

(BOMKHOCTb, haMWUNUSA, HMSA, OTHECTBO)

06s3aH npegocTaBuTb M0TpebuUTENt0 BCECTOPOHHIO MH(OpMaLMo O npefocTaBse-
MO ycnyre, yBeOMUTb O BO3MOXHbIX 0060CTPEHUAX, OCMOXHEHUSX U GepéT Ha cebs
OTBETCTBEHHOCTb 3a NMpeaocTaB/IEHNE MIaTHbIX CTOMATO/IOTMYECKMNX yCNyT No 3y60r|p0-
Te3UrpoBaHNo No 06paLLEHNAM rpaXkaaH Hagexallero KauecTsa B CnefytoLLem oobéme:
LleHamo  Wroro

As Kog HanmveHoBaHve Cpox mpeiic-  cyMMa K
wn  ycnymm yenyri Korrgo - ucrionke- KypaHTy, — orvare
HVS. faTa ' i

poc. py6.  poc. py6.



1.2. «[MoTpebutens»

(thamunus, ums, oT4HeCTBO)

O6s3aH:

- onnatntb 100% CTOMMOCTb MpefOCTaBAsAEMOlM MeAWNLMHCKON ycnyrn (MeguLMHCKNX
ycnyr) no 6e3HaIMYyHOMyY pacyeTy/B KacCy 40 MOMEHTa OKasaHust ycnyr(u);

- BbIMONHATL BCe TpeboBaHUs, 06ecneymBatoLLe KaUeCTBEHHOE MpeAocTaB/ieHne nnar-
HON MeAMLMHCKON yCnyrn, BKIOYas COOOLLEHNE HEOOXOAMMbIX ANS 3TOr0 CBEAEHWIA.

2.OTBETCTBEHHOCTbL CTOPOH

2.1. MpeTeH3un oT «MoTpebuTens» no Hafgnexallemy UCMOIHEHWNIO NIaTHO
MeAULMHCKOM YCNyrn Unn HeyLOBNEeTBOPEHHOCTU OKa3aHHOW YCnyroi npuHumMaroTcs
YMOHOMOUYEHHbIM IMLOM «/ICNONHUTENs» (3aMeCTUTENEM PYKOBOAMTENS MO NeYe6HOA
paboTe, AeXYPHbIM afMUHUCTPATOPOM) B TeYeHue 3-X AHEl B NMUCbMEHHOI hopMme.

2.2. YNONHOMOYEHHOE NNLO «/ICnonHUTeNs» 0053aHO S TeYeHMe CYTOK pac-
CMOTPETb 3asiB/IEHNE U B C/lyYae HEOH6XOAMMOCTU MPUHATL MepbI:

- Ha3HaYMTb HOBLIN CPOK OKa3aHUs YCNYru;

- Ha3Ha4MTb NOBTOPHOE OKa3aHue yCayru;

- YMEHbLUNTbL CTOMMOCTb NPEA0CTaBASEMON YCNyru;

- onpefennTb APYroro cneuuanncTa aas UCNoNHEHNs YCyru;

- NPUHATL PeLLeHne 0 BO3MELLEHNN YBbITKOB «I10TpebuTento».

2.3. B cnyvae Heyfi0BNeTBOPEHHOCTU «[10Tpe6UTens» peleHneM ynosHoOMO-
YeHHOro nnua «McnonHuTens», NPeTeH3nn 1 CNopbl paspeLuatoTes B cyfebHOM nopsake
B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM [loHeuKol HapogHoli Pecnybnukm «O 3aliuTe npas notpe-
6uTeneii».

2.4. T1pn NeYyeHnn: MoryT BOHUKHYTb 060CTPEHUSA 1 OCNIOXHEHWS, O YeM naLum-
EHT NpeaynpexaeH. *

2.5. [loroBop cocTaBfieH B [ABYX ayTEHTUYHbIX 3K3eMnasapax, UMewLwmnx oaun-
HaKOBYIO HOPUANYECKYIO CUMY, OAMH 3K3EMMNNAP KOTOPOro XpaHUTcs y «loTpebuTens»,
LpPYro - y «/icnonHnTens».

CyCcnoBmamMum AOroBorPA COIrnACEH:

«McnonHuTenb» «[loTpebutenb»
(chammnus, MHULUVANbI) (noanvce) (hamMmnns, MHMLMANBI) (noanuce)
M.n.
3an0nHAETCA NOC/e OKa3aHUs yCayr
«[loTpebutens»

(thammnus, nms, 0T4ECTBO)

« » 202 T.

(noanucs)



